SLIDE - DOCENTI “FUORI CLASSE”!

Gestione della comunicazione
con ragazze e ragazzi

Relazione, ascolto e pratiche dialogiche per entrare in sintonia con le giovani generazioni

Una sintesi dei concetti chiave dell’incontro: relazione prima del contenuto, gestione di silenzi e provocazioni,

domande dialogiche, micro-contatti, autorevolezza conquistata e presenza adulta stabile. Un percorso per trasformare la
comunicazione con ragazze e ragazzi in una condizione concreta di apprendimento.

Relazione - Ascolto - Confini - Fiducia - Apprendimento
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La relazione prima del contenuto

Una buona lezione nasce da un clima che rende possibile [’ascolto

Il contenuto arriva davvero solo quando trova una relazione capace di
sostenerlo. Se la relazione funziona, la lezione puo aprirsi; se e fragile,
conflittuale o assente, anche la spiegazione piu accurata rischia di non
essere ascoltata. La classe non e solo un insieme di studenti nello stesso
spazio: e una trama di relazioni che va costruita ogni anno. Il primo
compito educativo e trasformare il gruppo in una squadra, con accordi,
ruoli e obiettivi riconosciuti.

Dal gruppo alla squadra: accordi, ruoli, obiettivi, fiducia.
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Dal gruppo alla squadra

Patto di classe e corresponsabilita educativa | |
L" s €4
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Le regole funzionano meglio quando non sono percepite solo come imposizioni,
ma come accordi condivisi. Il patto di classe aiuta a definire le condizioni per
lavorare bene: che cosa possono fare i docenti, che cosa possono fare ragazze e
ragazzi, che cosa possono fare le famiglie. Quando un comportamento crea
difficolta, il docente puo richiamare non un ordine verticale, ma un patto
comune. Cosi il confronto si sposta dalla colpa personale al processo.

Domanda guida: che cosa ci serve per apprendere meglio insieme?

Docenti “fuori classe”! - Educazione Digitale




DOCENTI “FUORI CLASSE”!

Davanti al muro di silenzio

Prima leggere, poi intervenire

Il silenzio della classe non ha un solo significato. Puo essere opposizione, ma
anche timidezza, paura di sbagliare, stanchezza, noia, disinteresse o abitudine alla
partecipazione passiva. L’errore € riempire subito il vuoto parlando di piu o

accelerando. Una risposta dialogica consiste nel trattare il silenzio come un dato
da esplorare: nominare cio che accade, abbassare ’esposizione, dare tempo per
pensare e offrire modalita diverse di partecipazione.

Il silenzio non va subito riempito: va compreso.
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Domande che aprono possibilita

Generative, investigative, accessibili e metadidattiche

Le domande non servono solo a verificare conoscenze: possono aprire
consapevolezza. Le domande generative esplorano il qui e ora: “Che cosa sta
accadendo tra noi?”. Le domande investigative aiutano a nominare il vissuto:
“Come stai in questo momento?”. Le domande di auto-osservazione aiutano il
docente a leggere la propria reazione. Le domande accessibili abbassano la
soglia: non “qual e il significato?”, ma “quale frase vi ha colpito?”.

Una buona domanda puo trasformare una difficolta in materiale di lavoro.
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Partecipare senza esporsi troppo

La parola cresce quando il contesto diventa piu sicuro

Quando una classe fatica a intervenire, non sempre serve chiedere risposte piu
dirette. Talvolta il silenzio non si rompe chiedendo di parlare, ma offrendo altri
modi di partecipare: unariflessione scritta, un confronto a coppie, un piccolo
gruppo, un’autovalutazione anonima, un caso concreto. La sequenza piu
efficace e graduale: prima pensiero individuale, poi condivisione ristretta, infine
restituzione alla classe. Ogni primo intervento va riconosciuto come punto di
partenza.

Meno esposizione iniziale, piu possibilita reale di prendere parola.
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Davanti alla provocazione

Preservare autorevolezza senza alimentare lo scontro

La provocazione spesso cerca una reazione emotiva. Se il docente entra nel
botta e risposta, Uattenzione si sposta dal compito alla relazione conflittuale. La
prima mossa e separare persona e comportamento: non “sei maleducato”,
ma “questa interruzione rende difficile lavorare”. Servono frasi brevi, ferme, non
aggressive. Il confronto puo essere riconosciuto e rinviato, senza consegnare
alla provocazione tutta la scena e senza ricorrere subito alla sanzione.

Fermare il comportamento, senza attaccare l’identita.
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La routine in 30 secondi

Fermarsi, descrivere, offrire una scelta, tornare al compito

Quando emerge una provocazione, una piccola routine puo ridurre Uescalation.
Primo: fermarsi per non reagire sullimpulso. Secondo: descrivere il

comportamento osservato, senza etichettare la persona. Terzo: ricordare
’obiettivo dell’attivita. Quarto: offrire una scelta praticabile. Quinto: tornare alla
lezione. La provocazione non viene ignorata, ma nemmeno premiata con una
centralita eccessiva. Cosi si protegge il gruppo e si offre allo studente una via di
rientro.

Riconoscere cio che accade, proteggere il compito, riaprire la relazione.

Docenti “fuori classe”! - Educazione Digitale




DOCENTI “FUORI CLASSE”!

Compassione e fermezza

Le complementarita generative della relazione educativa

La comunicazione educativa chiede di tenere insieme poli in tensione:
compassione e fermezza, disponibilita e confini, autonomia e controllo, sfida e
valorizzazione. La fermezza riguarda il fatto: il comportamento € questo, l'effetto
e questo, la conseguenza € questa. La compassione riguarda la persona: tu non
sei il tuo errore, la relazione resta protetta. Una postura matura sa dire “questa
cosa nonva” senza dire “tu non vai bene”.

Chiarezza sul fare, cura della persona.
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Sintonizzarsi con il gruppo

Vedere il singolo senza perdere la classe

Con venti o venticinque studenti non si costruisce connessione entrando subito
“nel cuore” di ciascuno, ma creando un clima in cui ognuno percepisca tre cose:
mi nota, e giusto, e interessato a quello che penso. L’autorevolezza non nasce
dall’essere amichevoli a tutti i costi, ma dall’essere coerenti, autentici e
trasparenti. Micro-contatti quotidiani, saluti personali, domande non scolastiche
e piccoli progressi riconosciuti costruiscono fiducia nel tempo.

Autorevolezza: non solo ruolo formale, ma fiducia conquistata.
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Riti di ingresso e clima della classe

A volte si salva la lezione ricostruendo le condizioni per apprendere

Quando si entra in classe con ’ansia di “andare avanti”, sirischia diignorare il
clima reale. Piccoli riti di ingresso aiutano a capire chi abbiamo davanti: un saluto
condiviso, Uappello con un aggettivo, una scala di energia, una domanda aperta,
tre minuti di respiro, il ritorno alla lezione precedente. Se ’energia e bassa, non
serve fingere entusiasmo: meglio nominare il clima e proporre un compito breve,
chiaro, praticabile.

Dal “devo finire la lezione” al “voglio e posso iniziare un apprendimento”.
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Essere faro, non timone

Presenza adulta, autonomia e dialogo che cambia forma

Nel rapporto con adolescenti e preadolescenti, 'adulto non puo navigare al
posto loro. Puo pero restare faro: visibile, stabile, affidabile, presente anche
quando c’e nebbia. Questo vale a scuola e in famiglia. Correggere un
comportamento non deve rompere la relazione: non “sei irresponsabile”, ma
“gquesta scelta ha conseguenze che affrontiamo”. La comunicazione dialogica
non € una tecnica accessoria: e il terreno su cui 'insegnamento diventa
possibile e la fiducia puo durare.

Presenza stabile, confini chiari, relazione protetta.
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